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Aus- & Weiterbildung

B Informationstechnologie
B Sozial- & Methodenkompetenz

B Sprachen

Erfolg hat einen Namen » www.spc.at SPC Trainings
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SPC - Trainings, Solutions, New Media

Im Jahr 1985 wurde SPC gegriindet, mit der Idee Trainings fiir PC-Anwenderinnen anzubieten.
Heute zahlen wir zu den besten und gropten privaten Ausbildungs-und IT-Dienstleistungsunternenmen in
Osterreich.

Trainings, Solutions, New Media

Bei unseren drei Unternehmensschwerpunkten sind die Grenzen zwischen Aus-bzw. Weiterbildung und dem
IT-Bereich fliefend. Oft greifen die Bereiche ineinander, aus einem Seminar kann in weiterer Folgeein
IT-Projekt werden. Wir legen besonderen Wert darauf, unser Angebot entsprechend breit und flexibel zu
gestalten, denn das wichtigste Prinzip unserer Arbeit ist, die ideale Lésung fur Sie zu finden und umzusetzen.
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Sie bekommen alles aus einer Hand.
Einer professionellen Hand, die sowohlim klassischen Trainingsbereich als auch im Bereich neuer
Lerntechnologien und IT-Dienstleistungen jahrzehntelange Erfahrung vorweist.
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SPC Aus- & Weiterbildung - Themen

Wahlen Sie aus Giber 250 Seminarthemen das fiir Sie passende Training oder wir gestalten fir Sie lhr
mapgeschneidertes Seminar. Alle Themen und Termine finden Sie auf unserer Website unter » www.spc.at

Kompetenzen fur alle Menschen im Unternehmen

IT Anwendungen

Soft Skills

Sprachen

Grundlagen, Textverarbeitung,
Prasentation, Kalkulation, Mail-
systeme, Internet, Datenbanken,
ECDL, Zertifizierungen ...

Flhrung, Marketing & Verkauf,
Kommunikation, Zeit- & Selbstma-
nagement, Burnoutpravention,
Work Life Balance ...

Branchenspezifische Trainings,
Sprachen auf allen Levels,
Themenbezogene Trainings,
Schnupperseminare ...

Kompetenzen fiir Spezialistinnen

IT Backoffice

Softwareentwicklung

Grafik & Multimedia

lerlnnen, Administratorinnen,
Microsoft & Linux Zertifizie-
rungen, Security Trainings ...

Ausbildungen fur Systementwick-

Konzeption, Seminare & Lehrgan-
ge fur Softwareentwicklerinnen,
Webentwicklerlnnen & Datenbank-
spezialisten ...

Database Publishing, Web Design
& Usability, Corporate Design,
Prasentationen, Multimedia
Produktionen ...

E-Learning

Projektmanagement

Einfihrungsseminare, Ausbil-
dungen fur Verantwortliche, SPC

rinnen, Blended Trainings ...

Certified Lehrgang fur Entwickle-

Projektmanagerschulungen,
Projektcoaching, Certified IT
Projektmanager, Certified Senior
IT Projektmanager ...
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Trainingsszenarien fir jeden Bedarf

Effizientes Lernen braucht intelligente Losungen! Wir bieten Ihnen vielfaltige und innovative
Trainingsmethoden, die den Schulungsbedarfin lhrem Unternehmen optimal abdecken.

Offene Trainings

Uber 250 Seminarthemen, bew&hrte Inhalte,
regelmafige Termine im SPC Trainingszentrum,
aktuelle Seminarunterlagen, frei buchbar

Gruppenschulungen

Austausch unter Seminarteilnehmerinnen,
homogene Gruppeneinteilung, firmenspezifische
Inhalte & Workshops

Firmenspezifisch

Mapgeschneiderte Trainings, individuelle Inhalte,
flexible Organisation, flexibler Schulungsort,
firmeneigene Vorlagendokumente

Einzelcoachings

Seminare

Effizientes Einzeltraining, firmenspezifische
Inhalte abgestimmt auf den Bedarf Ihrer
MitarbeiterIn, Coaching on the Job

Vielfaltige Themen auf Anfrage, inhaltlich
gemeinsam mit [hnen konzipiert, mapgeschnei-
dert fUr Ihr Unternehmen

Lehrgange

Modular aufgebaute Lehrgange aus offenen SPC
Trainings oder individuell entwickelten Baustei-
nen abgestimmt auf Ihren Bedarf

Prdsenz

Klassiche bewdhrte Lernform,
Face-to-Face Kommunikation
zwischen TrainerIn und Lernerin
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Blended

Effiziente Kombination aus
traditionellen Lernformen,
individuellen Begleitmafnah-
men und modernen E-Learning
Ldsungen

E-Learning

Zeit- und Ortsunabhangig,
didaktisch aufbereitete digitale
Inhalte, emotionaler & interak-
tiver Wissenstransfer, selbst-
standiges Lernen
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Mit Plan statt spontan - SPC Vorgehensweise

Ein wesentlicher Faktor fiir den Erfolg jedes Unternehmens ist das Kénnen und Wissen der Mitarbeiterinnen.
Unser Anliegen ist es, dieses zu entwickeln und zu forcieren. Um eine erfolgreiche Weiterbildungsmapnahme zu
gewahrleisten, sprechen Sie in allen Phasen der Bildungsarbeit mit Inrem SPC-Beratungsteam.

Analyse &
Bedarfserhebung

Definition der Bildungsziele
Evaluierung des aktuellen
Kenntnissstands

H Entwicklung
& Planung

Entwicklung der Trainings & Lehrgdange
BegleitmaBnahmen

Entwicklung von KeyUser Konzepten
Planung von Budget und Terminen

B Qualitatssicherung, Férderberatung

Transfer & Nachhaltigkeit
Evaluierung der Trainingsergebnisse
Coaching am Arbeitsplatz

SPC HelpDesk Unterstitzung
Entwicklung von Folgetrainings

Durchfilihrung

Im SPC Trainingszentrum oder an einem
Ort Ihrer Wahl durch fachlich und
didaktisch ausgebildete TrainerInnen

S

rrcccrcrc
rrercree
Crececreec

SPC Trainings ® Gschwandtner Seminare Projekte Consulting GmbH ® www.spc.at ® office@spc.at o Tel. (+43 1) 214 23 00



Begleitende Mafinahmen

Wir bieten Ihnen eine Reihe von begleitenden Manahmen fir Lernende wahrend der Lern- und Transferphase
an, welche wir gerne mit lhnen abstimmen.

Key User

Key User haben Multiplikator-
funktion, dh. sie stehen Mitar-

beiterinnen im direkten Umfeld
flr Anfragen rund um die Bedie-
nung der verwendeten Software

zur Verflgung.

E-Learning &
Blended Learning

Fdr einen maximalen Lernerfolg
empfehlen wir den Einsatz von mo-
dernen emotionalen

E-Learning Losungen oder

einer effizienten Kombination

aus traditionellen Trainings und
digitalen Lernformen.

Diskussionsforum

Ein Diskussionsforum gibt den Teil-
nehmerlnnen die Mdglichkeit, Fragen

oder Problemstellungen

auf einer Plattform, ahnlich dem
.Schwarzem Brett"” online zu platzie-

ren & Feedback zu erhalten.
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17N
Rinin
0N
AN
20N
AN
2N
20N

e

]
=

®)

2

<

Floorwalker

Leisten Support bei Anwendungs-
fragen zur installierten Software.
Dies erfolgt direkt am Arbeits-
platz der Anwenderinnen, auch
unter Bezug auf aktuelle Aufga-
benstellungen aus deren Arbeits-
bereich.

E-Mail Helpline

Mitarbeiterinnen, die Fragen
direkt an einen Tutor richten
wollen oder Hemmungen haben
lhre Anfragen ins Forum zu stel-
len, senden lhre Anfragen

per Mail an die Trainerinnen
oder einen internen HelpDesk.

HelpDesk

Eine professionelle Helpline Mitarbei-
terin betreut die Lernerinnen nach
dem Seminar bei Fragen und Proble-
men, die erst in der praktischen An-
wendung am Arbeitsplatz auftau-

chen.
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SPC Trainingszentrum

Unser Seminarzentrum bietet Ihnen perfekte Organisation, modernste Ausstattung und ein Klima zum

Wohlflhlen.

Schulungsraume

Wir verfugen tber 10 helle
Raume flr 4 bis 14 Personen.

m State-of-the-art Hardware

® Moderne Medieninfrastruktur
® Technisches Service

A Raummiete
Sie bendétigen Raume fir lhre Prasen-

tation, Meeting oder eigenes Training?
Nutzen Sie unsere Ressourcen und
Services fur lhre eigene Veranstaltung

Mittagspause

Mittagessen direkt beim SPC Trainingszentrum
im Restaurant ,,Golfers lunch&more"

® Taglich preisglnstige Mittagsmends

m Umfangreiche Speisekarte a la carte

m Schdner Innenhof beim Trainingsgebdude

® Gutscheine
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Fliegendes Klassenzimmer

Gerne flhren wir Trainings auch an lhrem Firmen-

standort durch. Wir richten bei Ihnen einen

kompletten SPC Seminarraum ein und stellen Ihnen

das bendtigte Equipment zur Verfliigung.

Pausenbereich

In der SPC Galerie mit Wiener
Kaffeehausflair sorgen unsere
Mitarbeiterinnen fir I|hr Wohl:
mfrisches Obst

mkalte & warme Getranke
®Raucher- und Nichtraucherbereich
m Zeitungen & Fachzeitschriften
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SPC Trainerinnen & Trainer

Der Erfolg eines Trainings ist von der Fach-und Sozialkompetenz der Trainerlnnen abhangig. Damit Sie optimal
vom Fachwissen und der umfangreichen Erfahrung des SPC Trainerinnenteams profitieren kdnnen, steht ein
engagiertes Team von Profis verschiedenster Fachrichtungen fiir Sie bereit.

Fachliche Kompetenz

Wir sind darauf bedacht, lhnen die
besten Trainings und Dienstleistungen
anzubieten, denn nur so kdnnen wir zu
Ihrem Erfolg beitragen. Daher legen wir

'1 ’
E auch bei unseren Trainerinnen groffen
(. Wert auf ausgewogene Fahigkeiten in
den Bereichen: Fachwissen, Sozial- &

Methodenkompetenz.

Train The Trainer
Dies ist ein speziell entwickeltes

Seminar, dass Erfahrungen unserer Alle SPC TrainerIlnnen werden sorgfaltig ausgewahit,
jahrzehntelangen Praxis enthalt. Es nach erprobten Verfahren regelmapig weitergebildet
vermittelt neben kommunikations- und weisen ein hohes Map an praktischer Erfahrung
und lernpsychologischen Grundlagen, des jeweiligen Fachgebiets auf.

methodischer Handlungskompetenz
auch starke Identifikation mit den
gestellten Aufgaben.

Ausbildung

Unsere TrainerInnen rekrutieren sich aus verschie-
densten Berufsgruppen und halten sich regelmapig
Uber die neuesten Entwicklungen auf dem Laufenden,
um lhnen stets aktuelles Know-how anzubieten!

Erfahrung

Unser Trainerinnenteam besteht aus erfahrenen
Profis, die sowohl praktische Erfahrung mitbrin-
gen als auch rhetorisch und didaktisch bestens
ausgebildet sind.
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