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Das Auslagern bestimmter Geschäftsbereiche bietet seit langem viele Vorteile: 
Sie konzentrieren sich auf Ihr Kerngeschäft, sparen Kosten, erhöhen Ihre Wettbewerbsfähigkeit und haben 
Zugriff auf hochmoderne Technik. 

SPC Dienstleistungen im Überblick

Analyse, Konzeption, Modernisierung, Wartung, 
Support, Entwicklung, Implementierung, Training

it systeme
& Softwareentwicklung

Webservices,
Grafik & Multimedia

E-Learning

Personalbereitstellung

Web Design, Web Service, Serverhousing, 
Web Hosting, Web Usability, Layouts, Logos, 
Präsentationen, Database Publishing, Multimedia

Analyse, Beratung, Schulung, Contententwicklung, 
Projektbegleitung, Qualitätssicherung

Systemadministration, IT Technik, HelpDesk, 
Softwareentwicklung, Training
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it systeme
& Softwareentwicklung

Wenn Ihre IT Systeme und Anwendungen reibungslos funktionieren, können Ihre MitarbeiterInnen maximale 
Leistungen erbringen. Und das garantiert Ihren Unternehmenserfolg.

�� analyse und konzeption

Mit unseren System-ExpertInnen sind Sie bestens beraten. Sie erhalten ausführliche Informationen zu 
unterschiedlichen Netzwerklösungen und wertvolle Unterstützung bei der Auswahl der einzelnen Hard- 
und Softwarekomponenten.

�� training

Ihre MitarbeiterInnen sind Ihr Unternehmenskapital! Deshalb bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Ausbil-
dungen in zeitlicher Abstimmung mit der Inbetriebnahme Ihres Systems. 

�� realisierung

Ob Installation und Konfiguration Ihres neuen Systems oder Modernisierung Ihrer bestehenden IT Infra-
struktur  -  von uns erhalten Sie individuelle Lösungen auf höchstem Niveau. Alles aus einer Hand - wir 
sind Ihr Partner in allen Phasen der Softwareentwicklung. 

�� wartung und support

Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch im laufenden Betrieb bei Fragen und Problemen zur Verfügung. 
Gerne übernehmen wir die Wartung Ihres Netzwerkes oder bieten 2nd Level Support für Ihre eigenen 
TechnikerInnen an.
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Peugeot Austria Ges.m.b.H.

Projekt Web Services 
Erstellung und Betreuung der Webseiten für über 80 Peugeothändler 
sowie der Homepage u www.peugeot.at (Programmierung, 
Datenbankanbindung)
Umsetzung einer Webapplikation zum dezentralen Druck von 
Typenscheinen inklusive österreichweite Einschulung der Peugeot 
Händler.

Technik
HTML, JavaScript, ASP, SQL, VB, Serverhousing

Projekt HelpDesk
HelpDesk in Form von telefonischem Support und E-Mail-Helpline; 
Bereitschaft von 9.00 bis 12.00 und 14.00 bis 16.00 Uhr, an 
Werktagen.

shell austria gmbH

Projekt gläserne Tankstelle 
Vernetzung aller Shell-Stationen mittels VPN; automatisierter 
Datenaustausch mit Zentrale, der gesamte Datentransfer erfolgt 
über Server bei SPC; Daten werden über gesicherte Verbindung 
zwischen SPC und Shell Austria transferiert.
Sämtliche Verarbeitungen dieser Daten bei Shell Austria wurden von 
SPC entwickelt:

�� FPS (Fuel Pricing System; Transfer von Preisinformationen)

�� Gläserne Tankstelle (Abrechnungsinformationen; 
	 Daten für Disposition)

�� euroShell-Transaktionen

Zeitnahe und sichere Verarbeitung von Transaktionsdaten  
(Pricing System, Kreditkarten-Sperrlisten, etc.)

Technik
Plattformen: AIX, Oracle 8.1.7, Windows 2000 
Entwicklungstools: Pro*C, Shell-Skripts, Perl, Microsoft IIS, Visual 
Basic

Dauer 
Beginn Juni 2002; laufende Betreuung Erweiterung

referenzprojekte
 IT Systeme & Softwareentwicklung
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Shell Austria GmbH

Projekt EuroShell-Karte
Die euroShell-Karte kann als Zahlungsmittel bei Shell- und Esso-
Stationen, Mautgesellschaften, Garagen, etc. verwendet werden.
Komplette Abwicklung der durch die euroShell-Karte anfallenden 
Prozesse innerhalb von Shell Austria GmbH (u.a. Sammeln der 
Daten von allen österreichischen Shell Tankstellen, Auswertung, 
Fakturierung, Sperrlisten erstellen und warten, Übergabe der Daten 
an SAP R3, etc.).
Zeitnahe und sichere Verarbeitung von Transaktionsdaten  
(Kartenabrechnungen, Kreditkarten-Sperrlisten, etc.)!

Technik
Plattformen: AIX, Oracle 8.1.7, Windows 2000
Entwicklungstools: Pro*C, Shell-Skripts, Visual C++, Visual Basic,  
BEA Weblogic, Business Objects

Dauer 
Beginn Jänner 1996; das Projekt wurde in den jeweiligen 
Ausbaustufen planmäßig abgeschlossen, wird jedoch laufend 
weiterentwickelt.

shell austria gmbH

Projekt RAMIS
RAMIS = Retail Automation Management Information System; 
System zur Administration aller für Shell-Stationen benötigten 
Parameter.
Ein in Oracle unter Unix (auf IBM RS6000) realisiertes 
Managementinformationssystem, welches diverse 
betriebswirtschaftliche Kennzahlen der Firma Shell Austria AG für 
den Raum Österreich ermittelt sowie die einzelnen Gebiets- und 
Regionalleiter mit Statistiken der Verkaufszahlen der jeweiligen 
Standorte (Tankstellen) versorgt.

Technik
Plattformen: AIX, Oracle 8.1.7, Windows 2000
Entwicklungstools: Pro*C, Shell-Skripts, Oracle*Forms, 
Oracle*Reports

Dauer 
Beginn 2002; laufende Wartung und Weiterentwicklung

referenzprojekte
 IT Systeme & Softwareentwicklung
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Shell Austria GmbH

Projekt achse
SPC ermöglichte es der Firma Shell Austria AG, 
Peilstandsinformationen von Stationen abzurufen, zu sammeln 
und in Form von XML-Dateien bzw. SMS zur Verfügung zu stellen. 
Den Fahrern ist es dadurch möglich, während ihrer Tour via SMS 
ihren Resttreibstoff und ihren Standort an das Achse System zu 
übermitteln und sie erhalten vollautomatisiert Shell Tankstellen in 
der Nähe ihres Standortes, die die Restspritmenge aufnehmen.

Technik
PHP, SQL, Oracle, SMS Gateway, Serverhousing

Freunde der wiener staatsoper

mitgliederverwaltungs- und informationssystem
Konzeptionierung und Entwicklung einer Applikation zur Abwicklung 
sämtlicher Geschäftsprozesse. Planung, Umsetzung, Usability Test

Technik 
Visual Basic

Wolf theiss

Template organisation tool
Design und Entwicklung eines Office Vorlagen Organisationstools 
zur Synchronisation standort- und länderübergreifender 
Formatabschnitte. Konzeptionierung eines neuen Office 
Vorlagensystems, Design der Applikation, Umsetzung, Usability Test

Technik
VB.NET 2.0 Applikation

referenzprojekte
 IT Systeme & Softwareentwicklung
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web services,
Grafik & Multimedia

Vorhang auf! Ob Präsentation, Werbebroschüre oder Internetauftritt - je wirkungsvoller Sie Ihr Unternehmen in 
Szene setzen, desto nachhaltiger ist ihr Erfolg am Markt. 

Nutzen Sie unser breites Angebot: Von der einfachen Firmenpräsentation bis hin zu komplexen E-Commerce 
Lösungen.

�� Ihr perfekter Firmenauftritt im Web und Print

Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir Ihren erfolgreichen Auftritt.

�� Corporate Design & Logo Entwicklung

�� Database Publishing

�� Präsentationen

�� Imagefilme, Animation & Multimedia

�� Webseitenerstellung & Datenbankanbindung

�� web anwendungen

Für viele Projekte und Aufgabenstellungen bieten sich heute moderne Webtechnologien als ideale Lösung an.

�� Entwicklung von Web Anwendungen

�� Formularerstellung, Online Publishing & Produktkataloge

�� E-Commerce Lösungen, Online Shops & Payment

�� Zentrale Webapplikationen statt wartungsintensiver Clientlösungen

�� Web Services

Damit Ihre Web Dienste maximalen Erfolg bringen, bieten wir Ihnen einen umfangreichen Allround-Service.

�� Web Hosting: Web Space, Domain Service, E-Mail Dienste, Zugriffsstatistiken

�� Serverhousing: State-of-the-Art Infrastruktur, Netzanbindung & Support

�� Web Specials: Anmeldung bei Suchmaschinen, Werbebanner, Community, Diskussionsforen, Newsletter 

Service, WikiWeb
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Regional Management Austria

Projekt Web Services
Konzipierung und Erstellung einer Informations- und 
Kommunikationsplattform zur Unterstützung der Tätigkeiten von 
Regionalmanagern (Logoentwicklung, Layout, Programmierung, 
Benutzerverwaltung) sowie die österreichweite Ausbildung von 
Administratoren zur Wartung der Homepage.

Technik
HTML, DHTML, Java, JavaScript, Flash, ASP, SQL, Serverhousing

Links
ff  http://www.rm-austria.at

Arithmetica Versicherungs- und 
Finanzmathematische Beratung GmbH

Projekt Web Services
Konzipierung, Projektbegleitung, Programmierung, Usability Test

Technik
HTML, JavaScript, Macromedia Contribute (Wartung durch den 
Kunden)

Links
ff  http://www.arithmetica.at

Shell Austria gmbh

Projekt preisabfrage via internet
Preisabfrage via Internet und Übertragung von Preis- und 
Abrechnungsdaten zu und von den Stationen, Aufbau eines Server-
Cluster-Systems als zentrale Datenkommunikationsstelle für alle 
Tankstellen mit der Österreich Zentrale.

Technik
HTML, JavaScript, ASP, SQL, Windows Server, Windows Exchange 
Server, Serverhousing

Links
ff  http://www.shell.at
ff  http://www.shellstationen.at

referenzprojekte
 Web Services, Grafik & Multimedia
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Peugeot Austria Gesellschaft m.b.H.

Projekt Web Services 
Erstellung und Betreuung der Webseiten für über 80 Peugeothändler 
sowie der Homepage u www.peugeot.at (Programmierung, 
Datenbankanbindung)
Umsetzung einer Webapplikation zum dezentralen Druck von 
Typenscheinen inklusive österreichweite Einschulung der Peugeot 
Händler.

Technik
HTML, JavaScript, ASP, SQL, VB, Serverhousing

Media-saturn holding gmbh

Projekt Web Services 
Erstellung und Betreuung einer webbasierten Projektplattform 
in 13 Sprachen.

Technik
Open Source CMS, My SQL, PhP

Medizinische universität wien

Projekt Web Services 
Erstellung einer Website sowie einer webbasierten 
Projektabwicklungs-Applikation für das EU Projekt Emtrain.

Technik
Open Source CMS, My SQL, PhP

referenzprojekte
 Web Services, Grafik & Multimedia
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E-Learning 

E-Learning stellt eine der größten Chancen und Herausforderungen für die Weiterbildung dar. Implementierung 
von E-Learning Lösungen ist aber weit mehr als der bloße Ankauf eines Lernprogramms.

Damit Sie die vielfältigen Möglichkeiten, die sich durch E-Learning ergeben, effizient nutzen können, sind wir Ihr
Partner, wenn es um anspruchsvolle und kostengünstige Lösungen für Ihre Ausbildung geht.

Profitieren Sie von unserer einmaligen Kombination von technischem und didaktischem Know-how als Schu-
lungsinstitut mit E-Learning Kompetenz. 

�� Unser E-Learning Portfolio

�� E-Learning Check

�� Entwicklung didaktischer Szenarien

�� Curricula- und Drehbucherstellung

�� Mediendidaktisch hochwertige Content Entwicklung

�� Usability Checks

�� Beratung und Projektbegleitung

�� Planung und Erstellung von Lernumgebungen

Ausführliche Informationen zum Thema E-Learning & Blended Learning finden Sie auf der SPC Homepage unter

u www.spcnewmedia.at



SPC macht das Lernen zum Erlebnis!
Wir unterstützen Sie während des gesamten Projektablaufs. Im folgenden Abschnitt finden Sie den 
organisatorischen Ablaufrahmen für die Realisierung von SPC E-Learning Projekten. 

Vorteile vom SPC E-Learning

�� Just-in-Time-Lernen statt Lernen auf Vorrat

�� Lernen in individuellem Tempo

�� Niedrigere Kosten durch geringere Ausfallzeiten,  

Reiseaufwendungen und Schulungskosten

�� Zeitliche und räumliche Flexibilität für den Lernenden

�� Verringerte Lerndauer durch Selektion

�� Höhere Behaltensquote durch Lerntyp spezifische  

Aufbereitung

�� Umfangreiche Qualifizierungsmaßnahmen in kurzer  

Zeit realisierbar

�� Interessante, motivierende Aufbereitung durch Kombi- 

nation von Text, Grafik, Foto, Video, Animation und Ton

SP
C

Basiskonzept 

Programmierung 
& Umsetzung

Friendly Customer 
Test

Implementierung 
Lernmodul

Drehbuch Erstellung
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Projektablauf
 E-Learning

E-Learning
emotional & lebendig

uwww.spcnewmedia.at

�� hohe Lernwirksamkeit

�� sinnvolle mediale Unterstützung

�� Lernzielkontrolle

Bild

Text

Film

Audio

Interaktiv

Sound, 
Off-Stimme

Avatar



		 Well-come-IN 	 Mitarbeiterhandbuch 	 Compliance

		 Kundenbetreuung 	 Verkaufstechniken 	 Garantie+

		 Verkauf von Windows 7 	 A1 Pakete 	 40+	

media-saturn holding

Entwicklung mehrerer E-Learning Lernmodule zur nationalen und internationalen Aus- und 
Weiterbildung der MitarbeiterInnen der Mediamärkte und Saturnhäuser. 
Curriculum, Drehbuch, Layout, Content Leitfaden, didaktische Umsetzung, Projektabwicklung 
(Szenario: WBT, Individualcontent)

       Seite 12 Er fo lg  hat  e inen  Namen:  SPC!          u  www.spc .at

referenzprojekte
 E-Learning
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Vienna School of clinical research

Projekt „Introduction to good clinical practice“
Entwicklung eines interaktiven und praxisorientierten Lernpro-
gramms sowie eines Zertifizierungssystems.
Layout, didaktische Umsetzung, Curriculum, Content Leitfaden, 
Drehbuch, Projektabwicklung (Szenario: WBT, CBT, Individualcon-
tent)

Europäisches zentrum 
für erneuerbare energie

Projekt „Game-assisted-Öko-Learning“
Durch den Einsatz von game-assisted Blended Learning gelingt es, 
ökologische Lerninhalte auf spielerische Weise inhärent auf einer 
emotionalen Ebene über zahlreiche Wahrnehmungskanäle zu ver-
mitteln.
Idee, Layout, didaktische Umsetzung, Curriculum, Content Leitfa-
den, Drehbuch, Projektabwicklung (Szenario: WBT, CBT, Individual-
content)

Bundesrechenzentrum gmbh

Projekt „Das Datenschutzgesetz 2000“
Beratung, Layout, didaktische Umsetzung, Curriculum, Content 
Leitfaden, Entwicklung 

SPSE Bratislava

lernplattform und testsystem
Konzeptionierung und Entwicklung einer Plattform zur Aus- und 
Weiterbildung inklusive Testabwicklung von Elektronikern und 
Elektrotechnikern in der Slowakei.
ASP.NET 2.0, VB.NET 2.0, C#; Planung, Umsetzung, Usability Test
(Szenario: Individualcontent, Individualplattform)

referenzprojekte
 E-Learning
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personalbereitstellung

Verschaffen Sie Ihrem Unternehmen einen Marktvorteil, indem Sie die Besten einsetzen.

Unsere qualifizierten MitarbeiterInnen verstärken Ihre Manpower bei zeitkritischen oder langfristigen Projekten. 

Rasch und zuverlässig, um Ihren Marktvorsprung zu sichern.

�� ihre vorteile

Um mit voller Kraft Ihre Konkurrenz überholen zu können, müssen Sie schnell auf geänderte Auftragslagen 
reagieren. Sie können SPC MitarbeiterInnen für Tageseinsätze oder längerfristige Aufgaben anfordern, um so 
Ihren Personalbedarf zeitgerecht abzudecken.
Mit uns setzen Sie auf Profis! Ausgezeichnete fachliche Qualifikationen, Know-how am letzten Stand und hohe 
soziale Kompetenz zeichnen das SPC Team aus.

�� mitarbeiter/innenspektrum

SPC bietet Top-Profis in den Bereichen:

�� Systemadministration

�� Hardware

�� Software

�� Analyse und Konzeptentwicklung

�� Softwareentwicklung

�� Projektmanagement

�� Training

�� HelpDesk

�� Schulungsadministration
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referenzprojekte
 Personalbereitstellung

Oesterreichische nationalbank

On-site Unterstützung im First Level Support (Tätigkeit im Helpdesk) 
und im Second Level Support im Microsoft-, Novell- und Tridion Um-
feld.

1995 – laufend

Shell austria

Betreuung und Wartung des Serverzentrums sowie Österreich-
spezifischer Shell-Applikationen am Standort Wien Lobau.  

2001 - laufend

JVI – Joint Vienna Institute

On-site First Level Support (Anwendersupport), Überwachung- und 
Wartung der IT-Infrastruktur sowie des Conference Interpreter Sy-
stems.

2008 - laufend
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Lernen Sie uns kennen!

Von großer Bedeutung ist die gemeinsame Arbeit mit unseren nahmhaften Partnern:

Kooperationspartner

Donau-universität Krems

Europäisches zentrum für 
erneuerbare energie güssing gmbH

fachhochschule Technikum Wien

universität Wien
Institut für bildungswissenschaft
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Lernen Sie uns kennen!

Als eines der größten privaten Ausbildungs- und Dienstleistungsunternehmen in Österreich bieten wir Ihnen Know-
how für die vielfältigen Anforderungen im IT Bereich und stehen Ihnen als kompetenter Partner in der Aus- und 
Weiterbildung zur Seite.

Unsere langjährige Erfahrung sowohl im klassischen Trainingsbereich als auch im Bereich der neuen Technologien 
zeichnen uns aus

�� in der Konzeption von Ausbildungsprogrammen

�� in der Evaluierung der Vorkenntnisse und Erhebung des Bildungsbedarfes

�� in der Entwicklung von Trainingsmaterialien und Vortragsmedien

�� in der fachlichen und didaktischen Ausbildung von Trainern

�� in der Konzeption und Erstellung von EDV Applikationen

�� in der Konzeption und Durchführung von Verkaufstrainings

�� in der Konzeption und Durchführung von Trainings für HelpDesk-MitarbeiterInnen

�� in der Organisation von Schulungsprojekten für höhere Anwenderzahlen

�� in der technischen Betreuung von Trainingsnetzen

Ihre Projekte führen wir selbstverständlich mit entsprechenden Ressourcen durch:

�� kompetente MitarbeiterInnen für Projektleitung und Qualitätsmanagement

�� qualifizierte MitarbeiterInnen für Pädagogik und Didaktik, insbesondere in den neuen Technologien  

(E-Learning, Usability, E-Tutoring, Begleitmaßnahmen)

�� ein Team von SoftwareentwicklerInnen in vielen aktuellen Sprachen

�� eigene Abteilung für Grafik, Design und Animation

�� ein Team von ca. 40 TrainerInnen in den Bereichen EDV und Persönlichkeitsbildung

�� ein Team von TechnikerInnen für die Schulungsdurchführung

�� ein perfekt eingespieltes Team für die Organisation von Trainingsprojekten

�� HelpDesk (fachlich qualifiziertes Personal, garantierte Reaktionszeiten)

�� Fachkräfte und Infrastruktur für Webhosting und Serverhousing

alles aus einer hand
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Lernen Sie uns kennen!

�� maßgeschneiderte lösungen

Wir nehmen uns Zeit für Sie und bieten Ihnen Lösungen an, die exakt auf Ihre Bedürfnisse 
abgestimmt sind.

�� Optimale Beratung

Selbstverständlich führen wir gerne mit Ihnen ein kostenloses Gespräch, damit Sie uns kennenlernen und 
wir Ihnen ein optimales Angebot erstellen können.

Denn Sie und Ihre MitarbeiterInnen verdienen das Beste!

�� Ihr Kontakt

Gschwandtner Seminare
Projekte Consulting GmbH
1020 Wien, Nordbahnstraße 36
Tel (+43 1) 214 23 00
Fax (+43 1) 214 23 09
u office@spc.at
u www.spc.at

Haben Sie Fragen? Eine/r unserer KundenbetreuerInnen hilft Ihnen gerne weiter. 

Wir freuen uns auf eine gute zukünftige Zusammenarbeit!



dienstleistungen

E r f o l g  h a t  e i n e n  N a m e n :  S P C !


